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PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Dinkes Kab. Brebes Semester 1 Pada Dinas Kesehatan
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Nilai Per Unsur Pelayanan
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Jml Nilai Per Unsur 4

NRR Per Unsur= Jml Nilai Per

Unsur : Jml kuesionir yang 3,36 3,49 3,38
terisi

NRR tertimbang per unsur=
NRR Per Unsur X 0.11 *)
IKM Unit Pelayanan = 88,18 **)
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3,64 3,48 3,9

0,37 0,38 0,37 0,44 0,38 0,37 0,4 0,38 0,43

Keterangan
Ul s.d U9 = Unsur Pelayanan Brebes, 23 Juni 2025
Penanggung Jawab

NRR = Nilai rata-rata Kepala Dinas Kesehatan Kab. Brebes
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
*) = Jumlah NRR IKM tertimbang

. Ineke TRy sulistyowaty, SKM, M.Kes
**) = IKM unit pelayanan X 25 NIP. 19710214 199503 2 001
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